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िर्तमान िमाज में पाररिाररक ििंबिंधोिं, शैसिक ििंस्थानोिं, कार्तस्थलोिं र्था िामुदासर्क जीिन में उत्पन्न  ोने 

िाली िमस्याओिं के िमाधान के सलए ि र्ोगात्मक एििं रचनात्मक सचिंर्न की भूसमका सनरिंर्र म त्त्वपूर्त  ोर्ी 

जा र ी  ै। प्रसु्तर् शोधपत्र का उदे्दश्य मनोसिज्ञान में सिकसिर् ि र्ोगात्मक िमस्या-िमाधान 

(Collaborative Problem Solving—CPS) र्था रचनात्मक िमस्या-िमाधान (Creative Problem 

Solving) मॉडलोिं का िमाजशास्त्रीर् सिशे्लषर् करना  ै। शोध में िषत 2022 िे पूित प्रकासशर् पुस्तकोिं, 

शोधपत्रोिं र्था अिंर्रराष्ट्र ीर् ििंस्थाओिं के उपलब्ध सिर्ीर्क आँकडोिं का उपर्ोग सकर्ा गर्ा  ै। रॉि ग्रीन के 

ि र्ोगात्मक एििं अग्रिसिर् िमाधान मॉडल र्था एलेक्स ओिबोनत और सिडनी पार्न्त के रचनात्मक 

िमस्या-िमाधान दृसष्ट्कोर् को िामासजक असधगम, िामासजक अिंर्ः सिर्ा, िमू -गसर्शीलर्ा, िामासजक 

सनर्िंत्रर् और िामूस क सनर्तर्-सनमातर् की अिधारर्ाओिं के ििंदभत में िमझने का प्रर्ाि सकर्ा गर्ा  ै। 

OECD के PISA 2015 आकलन में 51 देशोिं एििं अथतव्यिस्थाओिं के पररर्ामोिं ने ि र्ोगात्मक िमस्या-

िमाधान को एक सिसशष्ट् दिर्ा के रूप में रेखािंसकर् सकर्ा। इिी प्रकार, िषत 2015 में प्रकासशर् एक सनर्िंसत्रर् 

नैदासनक परीिर् ने सिरोधी-अिज्ञाकारी व्यि ार िाले बच्ोिं के ििंदभत में CPS की उपर्ोसगर्ा का परीिर् 

सकर्ा। इन िाक्ष्ोिं के आलोचनात्मक सिशे्लषर् िे स्पष्ट्  ोर्ा  ै सक िमस्या-िमाधान केिल व्यक्तिगर् 

ििंज्ञानात्मक िमर्ा न ी िं, बक्ति िामासजक ििंबिंधोिं, ििंिाद, सिश्वाि, ििंस्थागर् िार्ािरर् और िामूस क 

ि भासगर्ा िे जुडी प्रसिर्ा भी  ै। शोध का सनष्कषत  ै सक सशिा, पररिार और िमुदार् में इन मॉडलोिं का 

ििंदभातनुकूल उपर्ोग ििंिादपूर्त, ि भासगर्ापरक र्था िमािेशी िामासजक िार्ािरर् के सिकाि में र्ोगदान 

दे िकर्ा  ै। 

प्रमुख शब्द: ि र्ोगात्मक िमस्या-िमाधान, रचनात्मक सचिंर्न, िमाजशास्त्रीर् सिशे्लषर्, िामासजक 

अिंर्ः सिर्ा, िामासजक असधगम, िमू -गसर्शीलर्ा, शैसिक ि भासगर्ा। 

 

1. प्रस्तावना 

िमाज एक गसर्शील व्यिस्था  ै, सजिमें व्यक्ति सिसभन्न िामासजक भूसमकाओिं, ििंस्थाओिं, िमू ोिं और ििंबिंधोिं 

के माध्यम िे परस्पर जुडा र र्ा  ै। पररिार, सिद्यालर्, म ासिद्यालर्, कार्तस्थल र्था िमुदार् में व्यक्तिर्ोिं 

की आिश्यकर्ाओिं, मूल्ोिं, अपेिाओिं और ििंिाधनोिं में अिंर्र  ोने के कारर् अनेक प्रकार की िमस्याएँ 

उत्पन्न  ोर्ी  ैं। इन िमस्याओिं का िमाधान केिल असधकार, दिंड अथिा व्यक्तिगर् सनर्तर् के आधार पर 
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करना िदैि प्रभािी न ी िं  ोर्ा। अनेक पररक्तस्थसर्र्ोिं में िमस्या के िास्तसिक कारर्ोिं को िमझना, सिसभन्न 

दृसष्ट्कोर्ोिं को स्वीकार करना र्था पारस्पररक ि मसर् सिकसिर् करना असधक उपर्ोगी  ोर्ा  ै। 

मनोसिज्ञान में िमस्या-िमाधान को ििंज्ञानात्मक प्रसिर्ाओिं, सनर्तर्-सनमातर् और व्यि ार पररिर्तन िे जोडकर 

देखा जार्ा  ै। िमाजशास्त्र इि प्रसिर्ा को िामासजक ििंरचना, िमू -ििंबिंधोिं, िामासजक मानदिंडोिं, शक्ति-

ििंबिंधोिं और ििंस्थागर् पररक्तस्थसर्र्ोिं के व्यापक पररपे्रक्ष् में िमझने का अििर प्रदान करर्ा  ै। 

इि ििंदभत में CPS के दो प्रमुख दृसष्ट्कोर् सिशेष रूप िे उले्लखनीर्  ैं। प ला, रॉि ग्रीन िारा सिकसिर् 

Collaborative & Proactive Solutions, जो बच्ोिं के चुनौर्ीपूर्त व्यि ार के पीछे सनस र् अनिुलझी 

िमस्याओिं र्था कौशलगर् कसिनाइर्ोिं को िमझने पर बल देर्ा  ै। दूिरा, ओिबोनत–पार्न्त परिंपरा का 

Creative Problem Solving मॉडल, जो िमस्याओिं की प चान, सिचारोिं के िृजन, सिकल्ोिं के मूल्ािंकन 

और िमाधान के सिर्ान्वर्न की व्यिक्तस्थर् प्रसिर्ा प्रसु्तर् करर्ा  ै। 

र्द्यसप दोनोिं मॉडलोिं के उदे्दश्य िमान न ी िं  ैं, सफर भी इनमें ििंिाद, िैकक्तल्क दृसष्ट्कोर्, ि भासगर्ा और 

िमाधान-सनमातर् जैिे र्त्त्व िमान रूप िे म त्त्वपूर्त  ैं। इनका िमाजशास्त्रीर् अध्यर्न र्  िमझने में 

ि ार्र्ा करर्ा  ै सक व्यक्ति और िमू  िामासजक पररक्तस्थसर्र्ोिं में िमस्याओिं की प चान कैिे कररे्  ैं र्था 

उनके िमाधान के सलए िामूस क ििंिाधनोिं का उपर्ोग सकि प्रकार कररे्  ैं। 

2. अध्ययन की समस्या 

परिंपरागर् िामासजक एििं शैसिक पररक्तस्थसर्र्ोिं में िमस्या-िमाधान की प्रसिर्ा कई बार एकपिीर् सनर्तर्, 

किोर अनुशािन, िीसमर् ििंिाद अथिा स्थासपर् मान्यर्ाओिं पर आधाररर्  ोर्ी  ै। ऐिी पररक्तस्थसर्र्ोिं में 

िमस्या के मूल कारर्ोिं की प चान सकए सबना उिके बा री व्यि ार को सनर्िंसत्रर् करने का प्रर्ाि सकर्ा जा 

िकर्ा  ै। 

दूिरी ओर, रचनात्मक िमस्या-िमाधान की प्रसिर्ा में अनेक सिचार उत्पन्न करने के बाद उनका र्ासकत क 

मूल्ािंकन आिश्यक  ोर्ा  ै। केिल सिचारोिं की बहुलर्ा िे प्रभािी िमाधान प्राप्त न ी िं  ोर्ा; इिके सलए 

िामासजक स्वीकार्तर्ा, उपलब्ध ििंिाधनोिं, ििंस्थागर् िीमाओिं और सिर्ान्वर्न की ििंभािनाओिं पर भी सिचार 

करना पडर्ा  ै। 

अर्ः  प्रसु्तर् अध्यर्न की कें द्रीर् िमस्या र्   ै सक ि र्ोगात्मक एििं रचनात्मक िमस्या-िमाधान मॉडलोिं 

की ि ार्र्ा िे िामासजक ििंबिंधोिं, ििंस्थागर् व्यि ार, िमू -ि भासगर्ा और िामूस क सनर्तर्-सनमातर् को 

सकि िीमा र्क िमझा जा िकर्ा  ै र्था इनकी उपर्ोसगर्ा के सलए सकन िामासजक पररक्तस्थसर्र्ोिं का  ोना 

आिश्यक  ै। 

3. अध्ययन के उदे्दश्य 

1. ि र्ोगात्मक र्था रचनात्मक िमस्या-िमाधान मॉडलोिं की िैद्ािंसर्क सिशेषर्ाओिं का सििेचन 

करना। 

2. CPS मॉडलोिं का िामासजक अिंर्ः सिर्ा, िामासजक असधगम र्था िमू -गसर्शीलर्ा के ििंदभत में 

सिशे्लषर् करना। 

3. िषत 2022 िे पूित प्रकासशर् सिर्ीर्क आँकडोिं एििं शोध सनष्कषों का परीिर् करना। 
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4. पररिार, सिद्यालर्, उच् सशिा और िामुदासर्क जीिन में इन मॉडलोिं की ििंभासिर् उपर्ोसगर्ा का 

आकलन करना। 

5. िमस्या-िमाधान की प्रसिर्ा में ििंिाद, ि भासगर्ा, शक्ति-ििंबिंधोिं और िामासजक िमािेशन की 

भूसमका स्पष्ट् करना। 

6. भारर्ीर् िामासजक एििं शैसिक ििंस्थानोिं में इन मॉडलोिं के ििंदभातनुकूल प्रर्ोग के सलए िुझाि प्रसु्तर् 

करना। 

4. शोध प्रश्न 

1. ि र्ोगात्मक एििं रचनात्मक िमस्या-िमाधान के प्रमुख िैद्ािंसर्क आधार क्या  ैं? 

2. िामासजक अिंर्ः सिर्ा र्था िमू -ि भासगर्ा िमस्या-िमाधान की प्रभािशीलर्ा को सकि प्रकार 

प्रभासिर् करर्ी  ैं? 

3. उपलब्ध पूितिर्ी शोध इन मॉडलोिं की उपर्ोसगर्ा के ििंबिंध में क्या ििंकेर् देरे्  ैं? 

4. िामासजक अिमानर्ा, पदानुिम और ििंस्थागर् ििंसृ्कसर् इन मॉडलोिं के सिर्ान्वर्न को सकि प्रकार 

प्रभासिर् कर िकरे्  ैं? 

5. सैद्ांवतक आधार 

5.1 सहयोगात्मक समस्या-समाधान मॉडल 

रॉि ग्रीन का ि र्ोगात्मक एििं अग्रिसिर् िमाधान दृसष्ट्कोर् इि मान्यर्ा पर आधाररर्  ै सक बच्ोिं के 

चुनौर्ीपूर्त व्यि ार को केिल अनुशािन ीनर्ा र्ा जानबूझकर सकए गए सिरोध के रूप में न ी िं देखना 

चास ए। कई पररक्तस्थसर्र्ोिं में व्यि ार ििंबिंधी कसिनाइर्ाँ उन अनिुलझी िमस्याओिं र्था कौशलगर् िीमाओिं 

िे जुडी  ोर्ी  ैं, सजनिे बच्ा जूझ र ा  ोर्ा  ै। 

इि मॉडल का प्रसिद् सिद्ािंर्  ै—“बचे् अच्छा कररे्  ैं, र्सद िे कर िकरे्  ैं।” इिका आशर् र्  न ी िं  ै 

सक प्रते्यक अनुसचर् व्यि ार केिल कौशल की कमी िे उत्पन्न  ोर्ा  ै, बक्ति र्   ै सक व्यि ार को िमझने 

के सलए उिकी पररक्तस्थसर्र्ोिं, ििंबिंसधर् अपेिाओिं र्था व्यक्ति की िमर्ाओिं की जाँच आिश्यक  ै। 

मॉडल की प्रमुख प्रसिर्ा को र्ीन भागोिं में िमझा जा िकर्ा  ै। 

(क) सहानुरू्वत चरण (Empathy Step): ििंबिंसधर् व्यक्ति की कसिनाइर्ोिं, अनुभिोिं और दृसष्ट्कोर् को 

सबना र्त्काल सनर्तर् सदए िमझना। 

(ख) वयस्क की वचंता स्पष्ट करना (Define Adult Concerns): िुरिा, िमर्, पाररिाररक दासर्त्व 

अथिा ििंस्थागर् आिश्यकर्ाओिं िे ििंबिंसधर् िास्तसिक सचिंर्ा को स्पष्ट् रूप में प्रसु्तर् करना। 

(ग) सहयोगात्मक समाधान (Invitation): दोनोिं पिोिं की सचिंर्ाओिं को ध्यान में रखरे् हुए ऐिे िमाधान 

की र्लाश करना, जो व्याि ाररक  ो और ििंबिंसधर् पिोिं के सलए स्वीकार्त  ो। 

िमाजशास्त्रीर् दृसष्ट् िे र्  मॉडल ििंिाद, पारस्पररक िमझ, भूसमका-अपेिाओिं और िामासजक ििंबिंधोिं के 

पुनगतिन िे जुडर्ा  ै। पररिार में असभभािक और बचे् र्था शैसिक ििंस्थान में सशिक और सिद्याथी के बीच 

ििंिादपूर्त ििंबिंधोिं के सिकाि में इिकी अिधारर्ाएँ उपर्ोगी  ो िकर्ी  ैं। 

 ालाँसक, इि मॉडल का मूल िेत्र बाल-व्यि ार और उििे ििंबिंसधर् िमस्याएँ  ैं। इिसलए इिे प्रते्यक 

िामासजक ििंघषत के सलए स्वर्ः  प्रभािी िमाधान मानने के बजार् पररक्तस्थसर्नुिार लागू सकर्ा जाना चास ए। 
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5.2 रचनात्मक समस्या-समाधान मॉडल 

रचनात्मक िमस्या-िमाधान मॉडल का सिकाि एलेक्स ओिबोनत और सिडनी पार्न्त के कार्ों िे जुडा  ै। 

इिका उदे्दश्य िमस्याओिं के प्रसर् निीन दृसष्ट्कोर् सिकसिर् करना र्था कल्नाशीलर्ा और र्ासकत क 

मूल्ािंकन के बीच ििंरु्लन स्थासपर् करना  ै। इि प्रसिर्ा में दो प्रमुख प्रकार के सचिंर्न म त्त्वपूर्त  ैं। 

अपसारी वचंतन (Divergent Thinking): सकिी िमस्या के ििंभासिर् कारर्ोिं, िैकक्तल्क दृसष्ट्कोर्ोिं और 

अनेक िमाधानोिं की खोज करना। 

अवर्सारी वचंतन (Convergent Thinking): उपलब्ध सिकल्ोिं का र्ासकत क मूल्ािंकन करना र्था 

व्यि ार्त, उपर्ोगी और स्वीकार्त िमाधान का चर्न करना। 

रचनात्मक िमस्या-िमाधान की प्रसिर्ा को सनम्नसलक्तखर् चरर्ोिं में व्यिक्तस्थर् सकर्ा जा िकर्ा  ै: 

1. समस्या की पहचान एवं स्पष्टीकरण: िमस्या के िास्तसिक स्वरूप और उििे प्रभासिर् पिोिं की 

प चान। 

2. तथ्य एवं जानकारी का संकलन: उपलब्ध प्रमार्ोिं, अनुभिोिं और पररक्तस्थसर्र्ोिं का अध्यर्न। 

3. ववचार-उत्पादन: आलोचना को र्त्काल स्थसगर् रखकर ििंभासिर् िमाधानोिं का सनमातर्। 

4. समाधान का ववकास: सिकल्ोिं की उपर्ोसगर्ा, िीमाओिं, लागर् और िामासजक प्रभािोिं का 

मूल्ािंकन। 

5. वियान्वयन: चर्सनर् िमाधान को लागू करना, पररर्ामोिं का सनरीिर् करना और 

आिश्यकर्ानुिार ििंशोधन करना। 

ओिबोनत–पार्न्त परिंपरा के सिसभन्न ििंस्करर्ोिं में चरर्ोिं के नाम र्था उनकी ििंख्या में अिंर्र समलर्ा  ै। अर्ः  

उपरु्ति िम को एक व्याि ाररक रूपरेखा के रूप में िमझना उसचर्  ोगा, न सक िभी ििंस्करर्ोिं का 

अपररिर्तनीर् प्रारूप। िमाजशास्त्रीर् स्तर पर र्  मॉडल िामूस क सनर्तर्-सनमातर्, िामासजक निाचार, 

ििंस्थागर् िुधार और िामुदासर्क िमस्याओिं के िमाधान में उपर्ोगी सिशे्लषर्ात्मक आधार प्रदान करर्ा 

 ै। 

5.3 दोनो ंमॉडलो ंका तुलनात्मक पररपे्रक्ष्य 

ववशे्लषण का आधार सहयोगात्मक एवं अग्रसविय 

समाधान 

रचनात्मक समस्या-समाधान 

प्रमुख उदे्दश्य व्यि ारगर् कसिनाइर्ोिं और 

अनिुलझी िमस्याओिं को 

िमझना 

निीन एििं व्यि ार्त िमाधान 

सिकसिर् करना 

प्रमुख प्रसिर्ा ि ानुभूसर्, सचिंर्ा की स्पष्ट्र्ा और 

ििंरु्ि िमाधान 

िमस्या-सिशे्लषर्, सिचार-

उत्पादन, मूल्ािंकन और 

सिर्ान्वर्न 

कें द्रीर् इकाई व्यक्ति र्था उिके पारस्पररक 

ििंबिंध 

व्यक्ति, िमू  अथिा ििंगिन 

िामासजक म त्त्व सिश्वाि, ििंिाद और ििंघषत में कमी 

की ििंभािना 

निाचार, सिकल्ोिं की खोज और 

िामूस क सनर्तर् 
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प्रमुख िीमा प्रते्यक व्यि ारगर् िमस्या की 

व्याख्या केिल कौशलगर् कमी 

िे न ी िं की जा िकर्ी 

रचनात्मक सिचार अपने आप में 

िामासजक स्वीकार्तर्ा र्ा 

िफलर्ा िुसनसिर् न ी िं कररे् 

6. सावहत्य समीक्षा 

6.1 ओसबोनत एवं पार्न्त का योगदान 

ओिबोनत ने रचनात्मक सिचार-उत्पादन और बे्रनस्टॉसमिंग को व्यिक्तस्थर् रूप प्रदान करने में म त्त्वपूर्त 

र्ोगदान सदर्ा। पार्न्त ने रचनात्मक सचिंर्न को िमस्या-िमाधान की िमबद् प्रसिर्ा िे जोडकर सिकसिर् 

सकर्ा। इि परिंपरा में कल्नाशील सिचार-उत्पादन के िाथ सिचारोिं के चर्न, मूल्ािंकन और सिर्ान्वर्न पर 

भी बल सदर्ा गर्ा। Grohman, Wodniecka और Klusak (2017) ने रचनात्मक र्था आलोचनात्मक सचिंर्न 

के ििंबिंध का अध्यर्न कररे् हुए र्  प्रश्न उिार्ा सक दोनोिं प्रसिर्ाएँ स्वर्िंत्र  ैं अथिा एक-दूिरे िे अिंर्ः सिर्ा 

करर्ी  ैं। र्  सिमशत प्रसु्तर् शोध के सलए म त्त्वपूर्त  ै, क्योिंसक िामासजक िमस्याओिं के िमाधान में निीन 

सिचार उत्पन्न करना और उनके पररर्ामोिं का आलोचनात्मक परीिर् करना दोनोिं आिश्यक  ैं। 

6.2 ग्रीन का सहयोगात्मक दृवष्टकोण 

ग्रीन के दृसष्ट्कोर् में व्यि ारगर् कसिनाइर्ोिं को अनिुलझी िमस्याओिं और कौशलगर् आिश्यकर्ाओिं के 

ििंदभत में िमझने पर बल सदर्ा गर्ा  ै। इिका म त्त्व इि र्थ्य में सनस र्  ै सक र्  दिंडात्मक प्रसर्सिर्ा के 

स्थान पर ििंिाद और ििंरु्ि िमाधान की ििंभािनाओिं को िामने लार्ा  ै। Ollendick और उनके ि लेखकोिं 

(2016) ने सिरोधी-अिज्ञाकारी सिकार (Oppositional Defiant Disorder—ODD) िे ििंबिंसधर् बच्ोिं में 

Collaborative & Proactive Solutions की रु्लना Parent Management Training र्था प्रर्ीिा-िूची 

सनर्िंत्रर् िमू  िे की। अध्यर्न में 7–14 िषत की आरु् के 134 बच्ोिं को शासमल सकर्ा गर्ा। र्  सनर्िंसत्रर् 

परीिर् CPS के नैदासनक उपर्ोसगर्ा-ििंबिंधी िाक्ष् के रूप में उले्लखनीर्  ै;  ालाँसक इिके सनष्कषों को 

िीधे ििंपूर्त िमाज र्ा िभी शैसिक ििंस्थानोिं पर लागू न ी िं सकर्ा जा िकर्ा। 

6.3 OECD का सहयोगात्मक समस्या-समाधान आकलन 

OECD की PISA 2015 ररपोटत ने ि र्ोगात्मक िमस्या-िमाधान को एक सिसशष्ट् दिर्ा के रूप में मापा। 

इिमें र्  देखा गर्ा सक सिद्याथी सकि प्रकार दूिरोिं के िाथ जानकारी िाझा कररे्  ैं, िमू  में िमन्वर् 

स्थासपर् कररे्  ैं, मर्भेदोिं का प्रबिंधन कररे्  ैं और िाझा लक्ष् की सदशा में कार्त कररे्  ैं। OECD (2017) 

के अनुिार, इि आकलन में 52 देशोिं एििं अथतव्यिस्थाओिं ने भाग सलर्ा और 51 के पररर्ाम प्रसु्तर् सकए गए। 

ररपोटत ने ि र्ोगात्मक दिर्ा और सशिा के सिसभन्न पररर्ामोिं के बीच ििंबिंधोिं का सिशे्लषर् सकर्ा। इि प्रकार 

ि र्ोग को केिल व्यक्तिगर् गुर् न ी िं, बक्ति िामासजक अिंर्ः सिर्ा र्था िमू  में कार्त करने की िमर्ा के 

रूप में भी देखा गर्ा। 

6.4 सावहत्य से प्राप्त शोध-अंतराल 

पूितिर्ी िास त्य में CPS के मनोिैज्ञासनक, व्यि ारगर् और शैसिक पिोिं पर उपर्ोगी कार्त उपलब्ध  ैं। सफर 

भी इन मॉडलोिं को िामासजक ििंबिंधोिं, ििंस्थागर् पदानुिम, िामूस क ि भासगर्ा र्था िामासजक िमािेशन 

की दृसष्ट् िे एकीकृर् रूप में िमझने की आिश्यकर्ा बनी र र्ी  ै। प्रसु्तर् अध्यर्न इिी अिंर्राल को ध्यान 

में रखरे् हुए दोनोिं मॉडलोिं का िमाजशास्त्रीर् सिशे्लषर् करर्ा  ै। र्  सकिी नए िेत्रीर् ििेिर् का दािा 
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न ी िं करर्ा, बक्ति पूितिर्ी िास त्य और प्रकासशर् आँकडोिं के आधार पर सिशे्लषर्ात्मक सनष्कषत सिकसिर् 

करर्ा  ै। 

7. शोध पद्वत 

7.1 शोध की प्रकृवत 

प्रसु्तर् अध्यर्न िर्तनात्मक, सिशे्लषर्ात्मक एििं सिर्ीर्क स्रोर्ोिं पर आधाररर्  ै। इिमें सकिी नए प्राथसमक 

ििेिर् अथिा प्रर्ोग के पररर्ाम प्रसु्तर् न ी िं सकए गए  ैं। 

7.2 आँकडो ंके स्रोत 

अध्यर्न के सलए िषत 2022 िे पूित प्रकासशर् सनम्नसलक्तखर् स्रोर्ोिं को आधार बनार्ा गर्ा  ै: 

1. OECD की PISA 2015 ि र्ोगात्मक िमस्या-िमाधान ररपोटत, 2017। 

2. Ollendick एििं ि लेखकोिं का CPS र्था Parent Management Training पर सनर्िंसत्रर् नैदासनक 

परीिर्, 2015 में ऑनलाइन प्रकासशर् र्था 2016 में पसत्रका के अिंक में प्रकासशर्। 

3. Grohman, Wodniecka एििं Klusak का रचनात्मक र्था आलोचनात्मक सचिंर्न पर शोध, 2017। 

4. ओिबोनत–पार्न्त परिंपरा िे ििंबिंसधर् प्रकासशर् िैद्ािंसर्क िास त्य। 

7.3 ववशे्लषण की पद्वत 

िास त्य का सिषर्गर् सिशे्लषर् कररे् हुए सनम्नसलक्तखर् आर्ाम सनधातररर् सकए गए: 

● ििंिाद एििं पारस्पररक िमझ। 

● िमस्या की प चान और पुनपतररभाषा। 

● सिचारोिं की सिसिधर्ा र्था र्ासकत क चर्न। 

● िमू -ि भासगर्ा एििं िामूस क सनर्तर्। 

● िामासजक और ििंस्थागर् पररक्तस्थसर्र्ाँ। 

● व्यि ार पररिर्तन र्था िमाधान की व्याि ाररकर्ा। 

7.4 अध्ययन की समय-सीमा 

शोध का िाक्ष्-आधार 31 सदििंबर 2021 र्क प्रकासशर् िास त्य एििं आँकडोिं पर कें सद्रर्  ै। बाद के िषों के 

सनष्कषों को सिशे्लषर् में प्रमार् के रूप में िक्तिसलर् न ी िं सकर्ा गर्ा  ै। 

7.5 अध्ययन की सीमाएँ 

र्  अध्यर्न सिर्ीर्क िास त्य पर आधाररर्  ै। इिमें भारर् के सकिी सिसशष्ट् सिद्यालर्, म ासिद्यालर् अथिा 

िमुदार् िे प्राथसमक आँकडे एकत्र न ी िं सकए गए  ैं। OECD के अिंर्रराष्ट्र ीर् पररर्ामोिं को भारर्ीर् सिद्यासथतर्ोिं 

का प्रत्यि प्रसर्सनसध आँकडा न ी िं माना गर्ा  ै। इिी प्रकार बाल-व्यि ार िे ििंबिंसधर् नैदासनक सनष्कषों को 

व्यापक िामासजक पररक्तस्थसर्र्ोिं पर लागू कररे् िमर् िािधानी आिश्यक  ै। 

8. वितीयक आँकडो ंका ववशे्लषण 

8.1 OECD PISA 2015: सहयोगात्मक दक्षता का अंतरराष्टर ीय पररपे्रक्ष्य 

OECD की PISA 2015 ररपोटत ि र्ोगात्मक िमस्या-िमाधान के म त्त्व को िमझने के सलए एक प्रमुख 

अिंर्रराष्ट्र ीर् स्रोर्  ै। 
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सूचक प्रकावशत तथ्य समाजशास्त्रीय महत्त्व 

आकलन में भागीदारी 52 देश एििं अथतव्यिस्थाएँ ि र्ोगात्मक दिर्ा में 

अिंर्रराष्ट्र ीर् रुसच 

प्रसु्तर् पररर्ाम 51 देश एििं अथतव्यिस्थाएँ रु्लनात्मक सिशे्लषर् का आधार 

OECD औिर् 500 अिंक ि र्ोगात्मक िमस्या-िमाधान 

के सलए सनधातररर् ििंदभत-सबिंदु 

सििंगापुर का औिर् 561 अिंक आकलन में ििोच् प्रदशतन 

जापान का औिर् 552 अिंक उच् ि र्ोगात्मक प्रदशतन का 

उदा रर् 

लैंसगक अिंर्र भाग लेने िाली प्रते्यक सशिा-

व्यिस्था में लडसकर्ोिं का औिर् 

प्रदशतन लडकोिं िे 29 अिंक 

असधक 

ि र्ोगात्मक दिर्ा में लैंसगक 

अिंर्र का परीिर् 

स्रोत: OECD (2017), PISA 2015 Results, Volume V: Collaborative Problem Solving। 

इन आँकडोिं िे र्ीन प्रमुख सिशे्लषर्ात्मक सबिंदु िामने आरे्  ैं। प्रथम, ि र्ोगात्मक िमस्या-िमाधान का 

अिंर्रराष्ट्र ीर् स्तर पर व्यिक्तस्थर् आकलन ििंभि  ै। इििे र्  स्पष्ट्  ोर्ा  ै सक ि र्ोग को केिल व्यक्तिगर् 

िद्भािना के रूप में न ी िं, बक्ति कुछ  द र्क मापी जा िकने िाली दिर्ा के रूप में भी िमझा जा िकर्ा 

 ै। सिर्ीर्, ि र्ोगात्मक प्रदशतन में सिसभन्न सशिा-व्यिस्थाओिं के बीच अिंर्र सदखाई देर्ा  ै।  ालाँसक केिल 

इन अिंकोिं के आधार पर सकिी देश की शैसिक नीसर्, िामासजक ििंसृ्कसर् र्ा ििंस्थागर् व्यिस्था को प्रदशतन 

का प्रत्यि कारर् घोसषर् न ी िं सकर्ा जा िकर्ा। इिके सलए असर्ररि रु्लनात्मक शोध आिश्यक  ै। रृ्र्ीर्, 

ररपोटत में पार्ा गर्ा लैंसगक अिंर्र र्  ििंकेर् देर्ा  ै सक ि र्ोगात्मक दिर्ा के अध्यर्न में लैंसगक 

िमाजीकरर्, िामासजक अपेिाओिं और ि भासगर्ा के अििरोिं की भूसमका पर आगे सिचार सकर्ा जा िकर्ा 

 ै। र्थासप 29 अिंकोिं के अिंर्र को जन्मजार् िमर्ा का प्रमार् मानना अनुसचर्  ोगा। र्  भी उले्लखनीर्  ै 

सक PISA 2015 का आकलन मुख्यर्ः  15 िषीर् सिद्यासथतर्ोिं की दिर्ाओिं पर कें सद्रर् था। इिके सनष्कषों को 

िभी आरु्-िगों अथिा भारर्ीर् सिद्यासथतर्ोिं पर स्वर्ः  लागू न ी िं सकर्ा जाना चास ए। 

8.2 बाल-व्यवहार संबंधी वनयंवित परीक्षण 

Ollendick एििं ि लेखकोिं (2016) के अध्यर्न में सिरोधी-अिज्ञाकारी सिकार िे ििंबिंसधर् 7–14 िषत के 134 

बच्ोिं को र्ीन िमू ोिं में र्ादृक्तच्छक रूप िे आििंसटर् सकर्ा गर्ा। इनमें Collaborative & Proactive 

Solutions, Parent Management Training र्था प्रर्ीिा-िूची सनर्िंत्रर् िमू  िक्तिसलर् थे। र्  अध्यर्न 

म त्त्वपूर्त  ै, क्योिंसक इिमें CPS का परीिर् केिल िैद्ािंसर्क स्तर पर न ी िं, बक्ति एक सनर्िंसत्रर् नैदासनक 

अनुििंधान प्रारूप में सकर्ा गर्ा। िमाजशास्त्रीर् दृसष्ट् िे इिका म त्त्व इि बार् में  ै सक बाल-व्यि ार को 

िमझने र्था उिमें िुधार के सलए असभभािकीर् अिंर्ः सिर्ा, व्यि ारगर् अपेिाओिं और िमस्या-िमाधान 

की प्रसिर्ाओिं का अध्यर्न सकर्ा जा िकर्ा  ै। सफर भी अध्यर्न में िक्तिसलर् बच्ोिं की सिसशष्ट् नैदासनक 

क्तस्थसर् र्था शोध की पररक्तस्थसर्र्ोिं को ध्यान में रखना आिश्यक  ै। इि आधार पर र्  सनष्कषत न ी िं सनकाला 

जा िकर्ा सक प्रते्यक प्रकार के पाररिाररक सििाद, सिद्यालर्ी अनुशािन र्ा िामुदासर्क ििंघषत में CPS िमान 

प्रभाि उत्पन्न करेगा। 
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8.3 रचनात्मक एवं आलोचनात्मक वचंतन का संबंध 

Grohman, Wodniecka एििं Klusak (2017) का अध्यर्न रचनात्मक और आलोचनात्मक सचिंर्न के बीच 

ििंबिंध को िमझने के सलए प्राििंसगक  ै। रचनात्मक िमस्या-िमाधान में सिचारोिं का व्यापक उत्पादन र्भी 

उपर्ोगी बनर्ा  ै, जब उन सिचारोिं का परीिर् उपलब्ध प्रमार्ोिं, व्याि ाररक िीमाओिं और ििंभासिर् 

पररर्ामोिं के आधार पर सकर्ा जाए। इि ििंदभत में अपिारी र्था असभिारी सचिंर्न को प्रसर्स्पधी प्रसिर्ाओिं 

के बजार् परस्पर पूरक प्रसिर्ाओिं के रूप में देखना असधक उपरु्ि  ै। िामासजक िमस्याओिं के उदा रर् 

के रूप में म ासिद्यालर् में सिद्यासथतर्ोिं की उपक्तस्थसर् बढाने की िमस्या को सलर्ा जा िकर्ा  ै। इिके िमाधान 

के सलए केिल दिंड बढाने अथिा उपक्तस्थसर् असनिार्त करने का सिचार पर्ातप्त न ी िं  ोगा। सिद्यासथतर्ोिं िे ििंिाद, 

पररि न की कसिनाइर्ोिं की प चान, िमर्-िाररर्ी का परीिर्, परामशत र्था शैसिक ि भासगर्ा बढाने के 

सिकल्ोिं पर सिचार करना आिश्यक  ो िकर्ा  ै। इिके बाद प्रते्यक सिकल् की व्यि ार्तर्ा का मूल्ािंकन 

करके िमाधान लागू सकर्ा जा िकर्ा  ै। र्  उदा रर् अध्यर्न के िैद्ािंसर्क अनुप्रर्ोग को स्पष्ट् करर्ा  ै; 

इिे सकिी िास्तसिक म ासिद्यालर् में प्राप्त अनुभिजन्य पररर्ाम न ी िं माना जाना चास ए। 

9. समाजशास्त्रीय वववेचन 

9.1 सामावजक अंतः विया और पारस्पररक समझ 

िमस्या-िमाधान केिल सकिी िमस्या का बौक्तद्क उत्तर खोजने की प्रसिर्ा न ी िं  ै। अनेक िामासजक 

िमस्याओिं में ििंबिंसधर् व्यक्तिर्ोिं की धारर्ाएँ, भािनाएँ, अनुभि और अपेिाएँ भी शासमल  ोर्ी  ैं। 

ि र्ोगात्मक मॉडल व्यक्ति को दूिरे पि के दृसष्ट्कोर् को िमझने के सलए पे्रररर् करर्ा  ै। इििे ििंिाद 

की ििंभािनाएँ बढ िकर्ी  ैं र्था परस्पर सिरोधी धारर्ाओिं की प चान की जा िकर्ी  ै। परिं रु् ििंिाद र्भी 

िाथतक  ोर्ा  ै, जब िभी पिोिं को अपनी बार् रखने का िास्तसिक अििर समले। केिल औपचाररक चचात, 

सजिमें सनर्तर् प ले  ी सनधातररर्  ो, ि र्ोगात्मक प्रसिर्ा का पर्ातप्त उदा रर् न ी िं  ै। 

9.2 सामावजक अवधगम और व्यवहार पररवततन 

पररिार र्था शैसिक ििंस्थान िामासजक असधगम के प्रमुख माध्यम  ैं। व्यक्ति इन ििंस्थाओिं में सनर्मोिं, 

भूसमकाओिं, ि र्ोग, प्रसर्स्पधात और ििंघषत के प्रबिंधन िे ििंबिंसधर् व्यि ार िीखर्ा  ै। र्सद पररिार अथिा 

सिद्यालर् में िमस्याओिं पर चचात करने, कारर्ोिं की प चान करने और ििंरु्ि िमाधान सिकसिर् करने की 

परिंपरा सिकसिर्  ोर्ी  ै, र्ो व्यक्ति को ििंिादपूर्त व्यि ार का अभ्याि प्राप्त  ो िकर्ा  ै। इिका अथत र्  

न ी िं  ै सक ि र्ोगात्मक प्रसिर्ा प्रते्यक पररक्तस्थसर् में िफल  ोगी। व्यि ार पररिर्तन के सलए सनरिंर्र अभ्याि, 

स्पष्ट् अपेिाएँ, उसचर् ििंिाधन र्था ििंस्थागर् िमथतन भी आिश्यक  ो िकरे्  ैं। 

9.3 समूह-गवतशीलता और सामूवहक वनणतय 

िमू  में कार्त करने के दौरान ज्ञान, अनुभि और दृसष्ट्कोर्ोिं की सिसिधर्ा नए िमाधान उत्पन्न करने में 

ि ार्क  ो िकर्ी  ै। दूिरी ओर, िमू  में प्रभािशाली िदस्योिं का िचतस्व, ि मसर् का दबाि और अल्मर् 

की उपेिा रचनात्मकर्ा को िीसमर् कर िकर्ी  ै। रचनात्मक िमस्या-िमाधान की प्रसिर्ा में िभी िदस्योिं 

को सिचार प्रसु्तर् करने का अििर देना र्था सिकल्ोिं का प्रमार्-आधाररर् मूल्ािंकन करना इिसलए 

आिश्यक  ै। िमाजशास्त्रीर् दृसष्ट्कोर् इि र्थ्य की ओर ध्यान आकसषतर् करर्ा  ै सक िामूस क सनर्तर् की 
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गुर्ित्ता केिल िदस्योिं की व्यक्तिगर् िमर्ाओिं पर सनभतर न ी िं करर्ी, बक्ति िमू  के भीर्र शक्ति के 

सिर्रर् और ि भासगर्ा के सनर्मोिं िे भी प्रभासिर्  ोर्ी  ै। 

9.4 सामावजक वनयंिण और संस्थागत अनुशासन 

सिद्यालर्, म ासिद्यालर् र्था अन्य ििंस्थाएँ िामासजक मानदिंडोिं और अनुशािन के माध्यम िे अपने उदे्दश्योिं 

की पूसर्त करर्ी  ैं। सकिं रु् अनुशािन और ििंिाद को परस्पर सिरोधी मानना आिश्यक न ी िं  ै। 

ि र्ोगात्मक दृसष्ट्कोर् ििंस्थागर् अपेिाओिं को स्पष्ट् रखरे् हुए ििंबिंसधर् व्यक्तिर्ोिं की कसिनाइर्ोिं को िमझने 

का अििर देर्ा  ै। उदा रर्ाथत, किा में बार-बार व्यिधान उत्पन्न  ोने पर केिल दिंड देने के स्थान पर 

उिके कारर्ोिं, किा के िार्ािरर्, सशिर् पद्सर् र्था सिद्याथी की आिश्यकर्ाओिं की जाँच की जा िकर्ी 

 ै। इिके िाथ  ी, िुरिा, िमानर्ा और दूिरोिं के असधकारोिं की रिा के सलए आिश्यक सनर्मोिं को बनाए 

रखना भी उर्ना  ी म त्त्वपूर्त  ै। ि र्ोग का आशर् अनुशािन का पूर्त सनषेध न ी िं, बक्ति िमस्याओिं के 

िमाधान में न्यार्ििंगर् और ि भासगर्ापरक प्रसिर्ा अपनाना  ै। 

9.5 सामावजक समावेशन और लैंवगक दृवष्टकोण 

िमाज में आरु्, सलिंग, िामासजक-आसथतक क्तस्थसर्, भाषा र्था िािंसृ्कसर्क अनुभिोिं के आधार पर व्यक्तिर्ोिं के 

अििरोिं में अिंर्र  ो िकर्ा  ै। ऐिी पररक्तस्थसर्र्ोिं में िामूस क िमस्या-िमाधान र्भी िमािेशी  ोगा, जब 

सिसभन्न िामासजक िमू ोिं के अनुभिोिं को उसचर् म त्त्व सदर्ा जाए। OECD के PISA 2015 सनष्कषों में पार्ा 

गर्ा लैंसगक अिंर्र इि सिषर् में आगे अनुििंधान की आिश्यकर्ा को रेखािंसकर् करर्ा  ै। र्  अिंर्र अपने 

आप में िामासजक कारर्ोिं को सिद् न ी िं करर्ा, परिं रु् र्  प्रश्न अिश्य उिार्ा  ै सक ि र्ोगात्मक दिर्ा के 

सिकाि में िामासजक अपेिाओिं और ि भासगर्ा के अििरोिं का क्या र्ोगदान  ै। 

इि प्रकार िामासजक िमािेशन को िमस्या-िमाधान की प्रसिर्ा का कें द्रीर् मानदिंड बनार्ा जाना चास ए। 

10. र्ारतीय सामावजक एवं शैवक्षक संदर्त में उपयोवगता 

10.1 पररवार में 

असभभािक और बच्ोिं के बीच ििंिाद, िमर्-प्रबिंधन, अध्यर्न, घरेलू सजिेदाररर्ोिं र्था व्यि ारगर् अपेिाओिं 

िे ििंबिंसधर् िमस्याओिं में ि र्ोगात्मक प्रसिर्ा अपनाई जा िकर्ी  ै। इिमें बचे् की कसिनाइर्ोिं को िमझने 

के िाथ असभभािकोिं की िास्तसिक सचिंर्ाओिं को स्पष्ट् करना आिश्यक  ै। 

10.2 ववद्यालय एवं महाववद्यालय में 

सशिक-सिद्याथी ििंबिंधोिं, किा में ि भासगर्ा, िमू -पररर्ोजनाओिं, उपक्तस्थसर् र्था अनुशािन िे ििंबिंसधर् 

िमस्याओिं में दोनोिं मॉडलोिं की अिधारर्ाएँ उपर्ोगी  ो िकर्ी  ैं। रचनात्मक िमस्या-िमाधान के माध्यम 

िे सिकल् सिकसिर् सकए जा िकरे्  ैं, जबसक ि र्ोगात्मक ििंिाद के माध्यम िे ििंबिंसधर् पिोिं की सचिंर्ाओिं 

को िमझा जा िकर्ा  ै। 

10.3 उच्च वशक्षा संस्थानो ंमें 

म ासिद्यालर्ोिं में प्रशािन, सशिक, कमतचारी और सिद्यासथतर्ोिं के बीच उत्पन्न  ोने िाली िमस्याओिं के िमाधान 

 ेरु् ि भासगर्ापरक िसमसर्र्ाँ, ििंरसचर् सिचार-सिमशत और िमस्या-सिशे्लषर् की प्रसिर्ाएँ सिकसिर् की जा 

िकर्ी  ैं। उदा रर्ाथत, पुस्तकालर् के उपर्ोग में कमी की िमस्या के िमाधान के सलए सिद्यासथतर्ोिं की 
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आिश्यकर्ाओिं का ििंकलन, उपलब्ध ििंिाधनोिं का मूल्ािंकन, िमर्-िाररर्ी की िमीिा और उपर्ोसगर्ा 

के आकलन की प्रसिर्ा अपनाई जा िकर्ी  ै। 

10.4 समुदाय में 

स्थानीर् ििंिाधनोिं के उपर्ोग, स्वच्छर्ा, जल-ििंरिर्, पर्ातिरर् ििंरिर् और िामुदासर्क िुसिधाओिं िे 

ििंबिंसधर् िमस्याओिं में सिसभन्न िमू ोिं की ि भासगर्ा आिश्यक  ोर्ी  ै। रचनात्मक िमस्या-िमाधान के 

माध्यम िे सिकल् सिकसिर् सकए जा िकरे्  ैं र्था ि र्ोगात्मक प्रसिर्ा िे िाझा स र्ोिं और मर्भेदोिं को 

िमझा जा िकर्ा  ै। इन ििंभािनाओिं को प्रभािी व्यि ार में बदलने के सलए स्थानीर् पररक्तस्थसर्र्ोिं, उपलब्ध 

ििंिाधनोिं और ििंस्थागर् िमर्ाओिं के अनुिार र्ोजना रै्र्ार करना आिश्यक  ोगा। 

11. प्रमुख वनष्कषत 

उपलब्ध िास त्य और सिर्ीर्क आँकडोिं के सिशे्लषर् िे सनम्नसलक्तखर् सनष्कषत िामने आरे्  ैं: 

1. समस्या-समाधान बहुआयामी प्रविया है। इिमें ििंज्ञानात्मक कौशल के िाथ िामासजक ििंबिंध, 

ििंिाद और ििंस्थागर् पररक्तस्थसर्र्ाँ भी म त्त्वपूर्त  ैं। 

2. दोनो ंCPS मॉडलो ंके उदे्दश्य वर्न्न, लेवकन कुछ प्रवियाएँ पूरक हैं। ि र्ोगात्मक एििं अग्रिसिर् 

िमाधान व्यि ारगर् िमस्याओिं और पारस्पररक सचिंर्ाओिं पर बल देर्ा  ै, जबसक रचनात्मक 

िमस्या-िमाधान सिचारोिं के िृजन, चर्न और सिर्ान्वर्न पर कें सद्रर्  ै। 

3. सहयोगात्मक दक्षता का अंतरराष्टर ीय स्तर पर अध्ययन संर्व है। OECD के PISA 2015 

आकलन ने इिे एक सिसशष्ट् शैसिक दिर्ा के रूप में मापने का उदा रर् प्रसु्तर् सकर्ा। 

4. नैदावनक साक्ष्य और सामावजक वनष्कषों में अंतर करना आवश्यक है। CPS पर सनर्िंसत्रर् 

परीिर् इिकी सिसशष्ट् नैदासनक उपर्ोसगर्ा के अध्यर्न में र्ोगदान देर्ा  ै, लेसकन इििे िभी 

िामासजक पररक्तस्थसर्र्ोिं में िमान प्रभाि का सनष्कषत न ी िं सनकाला जा िकर्ा। 

5. सृजनात्मकता और आलोचनात्मक मूल्ांकन का संतुलन आवश्यक है। अनेक सिकल् उत्पन्न 

करना उपर्ोगी  ै, सकिं रु् िमाधान की व्यि ार्तर्ा और िामासजक पररर्ामोिं का परीिर् भी असनिार्त 

 ै। 

6. सामावजक समावेशन प्रर्ावी सहयोग की महत्त्वपूणत शतत है। िमू  में िभी िदस्योिं को अपनी 

बार् रखने का अििर और सनर्तर्-प्रसिर्ा में िास्तसिक ि भासगर्ा समलनी चास ए। 

7. र्ारतीय संस्थानो ंमें इन मॉडलो ंके उपयोग की संर्ावनाएँ हैं। र्थासप उनकी प्रभािशीलर्ा का 

प्रमार् स्थासपर् करने के सलए स्थानीर् स्तर पर अनुभिजन्य शोध की आिश्यकर्ा  ै। 

12. सुझाव 

प्रसु्तर् अध्यर्न के आधार पर सनम्नसलक्तखर् िुझाि सदए जा िकरे्  ैं: 

1. सिद्यालर्ोिं और म ासिद्यालर्ोिं में ििंिाद र्था िमस्या-िमाधान पर आधाररर् गसर्सिसधर्ोिं को 

प्रोत्सास र् सकर्ा जाए। 

2. सशिकोिं और असभभािकोिं को व्यि ारगर् िमस्याओिं के कारर्ोिं की प चान र्था ि र्ोगात्मक 

ििंिाद के ििंबिंध में प्रसशिर् सदर्ा जाए। 
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3. िमू -कार्त में सिचारोिं की सिसिधर्ा, ििानजनक अि मसर् और प्रमार्-आधाररर् सनर्तर् को म त्त्व 

सदर्ा जाए। 

4. ििंस्थागर् िमस्याओिं के िमाधान के सलए ििंबिंसधर् पिोिं िे व्यिक्तस्थर् प्रसर्सिर्ा प्राप्त करने की 

व्यिस्था सिकसिर् की जाए। 

5. रचनात्मक सिचारोिं के मूल्ािंकन में व्याि ाररकर्ा, ििंिाधनोिं, िामासजक न्यार् और दीघतकालीन 

प्रभािोिं को शासमल सकर्ा जाए। 

6. लैंसगक र्था िामासजक-आसथतक सिसिधर्ाओिं को ध्यान में रखरे् हुए ि भासगर्ा के िमान अििर 

िुसनसिर् सकए जाएँ। 

7. भारर्ीर् सिद्यालर्ोिं, म ासिद्यालर्ोिं और िमुदार्ोिं में CPS के सिसभन्न स्वरूपोिं की उपर्ोसगर्ा का 

परीिर् करने के सलए िेत्रीर् एििं रु्लनात्मक अध्यर्न सकए जाएँ। 

8. भसिष्य के शोध में पूित-पिार् आकलन, रु्लनात्मक िमू  र्था मान्य मापन उपकरर्ोिं का उपर्ोग 

करके पररर्ामोिं की जाँच की जाए। 

13. उपसंहार 

िमस्या-िमाधान की प्रभािशीलर्ा केिल इि बार् िे सनधातररर् न ी िं  ोर्ी सक सकिी िमस्या का उत्तर सकर्नी 

शीघ्रर्ा िे खोज सलर्ा गर्ा, बक्ति इििे भी सनधातररर्  ोर्ी  ै सक िमस्या को सकर्नी ग राई िे िमझा गर्ा, 

ििंबिंसधर् पिोिं की सचिंर्ाओिं को सकर्ना म त्त्व सदर्ा गर्ा और प्रस्तासिर् िमाधान सकर्ना व्याि ाररक एििं 

न्यार्ििंगर्  ै। ि र्ोगात्मक एििं अग्रिसिर् िमाधान मॉडल व्यि ारगर् िमस्याओिं के ििंदभत में ििंिाद, 

ि ानुभूसर् और ििंरु्ि िमाधान की उपर्ोसगर्ा पर बल देर्ा  ै। इिके सिपरीर्, रचनात्मक िमस्या-िमाधान 

मॉडल निीन सिचारोिं के िृजन, र्ासकत क मूल्ािंकन और सिर्ान्वर्न को व्यिक्तस्थर् करर्ा  ै। दोनोिं दृसष्ट्कोर्ोिं 

का िमाजशास्त्रीर् सिशे्लषर् र्  स्पष्ट् करर्ा  ै सक व्यक्ति की िमस्या-िमाधान िमर्ा िामासजक 

अिंर्ः सिर्ा, िमू -गसर्शीलर्ा और ििंस्थागर् िार्ािरर् िे अलग न ी िं  ै। पररिार, सिद्यालर्, उच् सशिा और 

िमुदार् में इन दृसष्ट्कोर्ोिं का ििंदभातनुकूल उपर्ोग ििंिादपूर्त र्था ि भासगर्ापरक िार्ािरर् के सिकाि में 

ि ार्क  ो िकर्ा  ै। सकिं रु् इनकी प्रभािशीलर्ा को िाितभौसमक मानने के बजार् िैज्ञासनक परीिर्, स्थानीर् 

िाक्ष् और िामासजक पररक्तस्थसर्र्ोिं के आधार पर िमझना आिश्यक  ै। अिंर्र्ः  र्  क ा जा िकर्ा  ै सक 

साथतक समस्या-समाधान वह प्रविया है, वजसमें समस्या की सही पहचान, ववववध ववचारो ंका सम्मान, 

तावकत क मूल्ांकन और सामूवहक उत्तरदावयत्व एक-दूसरे के पूरक बनते हैं। र् ी दृसष्ट्कोर् िामासजक 

ििंबिंधोिं को असधक ििंिेदनशील, ििंस्थागर् सनर्तर्ोिं को असधक ि भासगर्ापरक र्था िामुदासर्क जीिन को 

असधक रचनात्मक बनाने की सदशा में र्ोगदान दे िकर्ा  ै। 
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